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我院召开网络舆情防控工作推进会

为保障学院信息安全工作，加强校园网络舆情的引导与监控，促进

和保障校园的和谐稳定发展。9月15日下午，我院在鹤龄楼804会议室召

开网络舆情防控工作推进会。学院领导，各处室、系部院负责人及网络

舆情监控员参加了本次会议。会议由党委书记兰天金主持。

会上，党委宣传部总结了上一年学院网络舆情监控工作开展情况，

并提出下一学年学院网络舆情监控工作计划。学院办公室、学生工作

处、教务处、后勤处、马克思主义学院等相关部门负责人围绕学生管

理、师德师风、教学管理、校园安全、公共卫生、网络安全等主题，就

如何规范敏感事件应急处理流程作了交流发言，并提出可操作性意见和

建议。

学院副院长郑力宏指出，针对网络舆情防控，要做到以下三点：一

是加强宣传网络舆情监控工作的重要性。二是应拓宽师生反馈意见的渠

道。三是坚持群众路线，深入基层，问题发现在一线，解决在一线。

学院副院长黄典焕指出网络时代我们必须高度重视网络舆情，强化

责任担当。他提出三点要求：一要提升网络舆情防控意识。二要科学研

判，防治结合，确保网络舆情事件得到有效解决。三要建章立制，加强



网络舆情应对的常态化建设。

学院第一副院长陈贞健指出，做好网络舆情监控，第一要进一步加

强学院各部门工作能力，从源头上避免舆情发生。第二应加强学院与师

生间的沟通，及时收集、反馈、解决师生的需求。第三应进一步加强师

德师风建设，做好学院立德树人、培育英才的根本任务。

党委书记兰天金作总结讲话。他指出，此次会议各部门的发言，进

一步梳理了学院网络舆情的处理规范流程，明确了各部门职责和要求，

对于进一步提升学校网络舆情整体防控能力有更好帮助。同时，兰天金

书记针对学校网络舆情防控工作提出三点要求：

一是善于发现。相关部门要高度重视，勇于担当，勇于负责，增强

网络舆情防控意识，建立和完善舆情预警系统，进一步理清工作流程，

及时发现和分析各种舆情风险，了解师生的关注点和舆情方向。

二是善于研判。相关部门应对网络舆情应快速反应，迅速处理。第

一时间研判舆情的来源、性质等，建立明确的应急处理机制，进一步完

善应急处理流程，在舆情风险发生时保持敏锐的洞察力。

三是善于处置。各单位各部门需要制定明确的应对流程，要打好

“组合拳”，通力合作，确保在危机发生时能够快速有效地应对、处理

和解决问题，营造和谐稳定的校园环境。


